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Potencia tu Futuro Profesional con Libercap
Capacitaciones

En un mercado laboral exigente, la diferencia entre un trabajo comun y una carrera de éxito
radica en la calidad de tu formacion. En Libercap Capacitaciones (desde 2014)
transformamos tu potencial en competencias reales y certificadas, posicionandonos no solo
como una OTEC, sino como tu Socio Estratégico. Nuestro prestigio y excelencia educativa
se sustentan en tres pilares de acreditacion nacional: una Acreditacion Oficial que cumple
con los mas altos estandares legales y operativos bajo la norma Nch2728:2015, O.S.10 vy la
Subsecretaria de Prevencion del Delito; una Certificacion de Calidad que garantiza
procesos formativos de primer nivel; y el Respaldo SENCE, que valida nuestro compromiso

con el desarrollo laboral del pais.

;Listo para dar el siguiente paso? Desarrolla tu potencial, certifica tus competencias y

asegura tu futuro profesional con los lideres en Seguridad Privada. jInscribete hoy en

nuestros cursos y haz la diferencial
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Experiencia Libercap: Formacion que se

adapta a tus necesidades

Este programa de estudios de Libercap, es una guia para acercarte a tu crecimiento

profesional. Al inscribirte, accedes a:

Informacién tedrica de vanguardia y alineada con las normativas vigentes.

Herramientas digitales disefladas para facilitar tu aprendizaje desde cualquier lugar.

Procesos formativos satisfactorios de principio a fin, disefiados por especialistas en

capacitacion.

Metodologias agiles para que
obtengas tu certificacion en
tiempo récord sin
sacrificar calidad.

Una plataforma intuitiva y un
equipo humano siempre
dispuesto a guiarte en cada
paso.

Contenidos enfocados en lo
que realmente necesitas saber
para destacar en tu puesto de

trabajo.

Aula Virtual disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la
semana para que puedas
acceder en tus tiempos.
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Direccion Estratégica en Seguridad Privada
120 horas | Online

Este curso te entrega las herramientas estratégicas que marcan la diferencia en la gestion
moderna de empresas de seguridad privada. Aprenderas a planificar y ejecutar proyectos
de seguridad con metodologias efectivas, a construir relaciones soélidas con clientes y a
disenar planes de negocio que impulsen el crecimiento en tu organizacion. Desarrollaras
habilidades de liderazgo y coaching para potenciar a tus equipos, adquiriras protocolos
probados para el manejo de crisis e incidentes, e incorporaras las ultimas tendencias en
innovacion y tecnologia aplicadas a la seguridad. Capacitate con nosotros y sumale a tu

perfil profesional competencias de alto valor para destacar en el sector.

Detalles del Programa

Nuestro curso esta diseflado para ofrecerte flexibilidad total sin comprometer la calidad

académica:

* Acreditaciéon: Programa reconocido y acreditado bajo la norma Nch2728:2015.
* Estructura: 7 médulos integrales de clases.

* Flexibilidad: Elige tus tiempos. Aula virtual operativa 24/7. Multidispositivo.

* Alcance: Inscribete desde cualquier lugar. Disponible en todo Chile.

* Inscripcion: Completa el formulario en https://www.libercap.com/ddee.

Recursos Educativos

* Manual PDF: Documento descargable con toda la informacion que necesitas.

* Video: Video explicativo para refuerzo de habilidades de manera entretenida.

* Podcast: Nuestros presentadores repasaran la materia en una conversacion relajada.
* Presentacion Interactiva: Descubre lo aprendido de forma amigable y divertida.

 Examen: Pon a prueba tus habilidades con examenes de alternativas multiples.


https://www.libercap.com/ddee
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Requisitos de Inscripcion

Para formar parte de este programa, los postulantes deben cumplir con los siguientes

criterios legales:

e Edad: Ser mayor de 18 afos.

Certificacion y Aprobacion

Una vez finalizada y aprobada tu capacitacion, el proceso de documentacion es agil:

¢ Diplomas: Puedes solicitar tus documentos de aprobacion tras 15 dias corridos desde
tu fecha de inscripcion.
e Consideracién: Es requisito indispensable que el curso figure como aprobado vy

pagado en nuestro sistema para emitir la certificacion.
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Malla Curricular

Este programa ha sido diseflado para formar al estudiante como un agente estratégico de valor,
capaz de operar bajo estandares de excelencia en la gestion integral de una empresa de
seguridad privada, desde sus fundamentos normativos y operativos hasta su proyecciéon comercial
y estratégica. Al finalizar la capacitacion, el alumno habra consolidado las competencias necesarias
para planificar y ejecutar proyectos de seguridad con metodologias probadas, brindar una atencion
al cliente de excelencia y construir relaciones corporativas duraderas, y disefiar planes de negocio
rentables que permitan escalar la organizacion. Asimismo, estaré facultado para liderar equipos
con herramientas de coaching, gestionar crisis e incidentes criticos mediante protocolos de
respuesta eficaces, e incorporar innovacion y tecnologia como ventaja competitiva, todo ello con
pleno conocimiento del marco regulatorio vigente.

N moddo _____Aprendizajes Clave

Comprenderas qué es la seguridad privada, sus
diferencias con la seguridad publica y su evoluciéon
histérica hasta convertirse en una industria global.
Conoceras el marco legal y normativo del sector, los
principales tipos de servicios (vigilancia, escoltas,
eventos masivos, seguridad electrénica, transporte
de valores), y aplicaras principios de ética profesional
y uso proporcional de la fuerza.

Comprenderas los fundamentos del Project
Management (PMBOK) aplicados a operaciones de
seguridad, y las metodologias agiles Scrum y Kanban
para gestionar equipos de guardias. Aprenderas a
elaborar planes de seguridad, cronogramas de
turnos, matrices RACI y de riesgos, y a construir
presupuestos, KPls e informes ejecutivos para
clientes corporativos.

Comprenderas la naturaleza del cliente en la
seguridad privada y aplicaras metodologias de
mediciéon de satisfaccion (NPS, CSAT, CES) para la
mejora continua. Conoceras el ciclo de vida del
contrato, sus clausulas criticas y las estrategias de
negociacion, fidelizacion y upselling que maximizan
cada cuenta. Desarrollaras comunicacion ejecutiva
con clientes corporativos y dominaras protocolos para
gestionar quejas, crisis reputacionales vy
conversaciones dificiles con el modelo SALVE.

1 Fundamentos de la Seguridad Privada

2 Gestion de Proyectos en Seguridad

3 Atencion al Cliente y Relaciones Corporativas
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N wedio _Aprendiaes Clave

|dentificaras los modelos de negocio en seguridad
privada y construirds una propuesta de valor
diferenciada con el Business Model Canvas.
Aplicaras herramientas de analisis estratégico
(PESTEL, Porter, FODA) para diagnosticar el mercado
y comprenderas el proceso de licitaciones publicas y
contratos privados. Construirds modelos financieros
—precios, indicadores clave, flujo de caja— vy
disefaras estrategias de crecimiento y gobernanza
para escalar la empresa.

Aplicaréas liderazgo situacional para adaptar tu estilo
de direccién segun la madurez de cada colaborador
y tomaras decisiones bajo presion con el modelo
OODA. Dominaréas el modelo GROW para sesiones
de coaching, el modelo SCI| para dar feedback
constructivo y el disefio de Planes de Desarrollo
Individual. Aplicaras teorias de motivacion al personal
de vigilancia, gestionaras la disciplina laboral con
proporcionalidad y disefiaras procesos de
reclutamiento, induccion y rutas de carrera. Mediaras
conflictos internos con un proceso estructurado de 6
pasos y prevendras el acoso laboral.

Clasificaras incidentes por nivel de severidad vy
aplicaras protocolos de respuesta ante intrusion,
amenaza armada, incendio y accidentes graves,
activando el Centro de Comando de Emergencias
cuando corresponda. Dominaras la comunicacion
interna en crisis, la gestion de medios y redes
sociales, y la elaboracion de informes post-incidente.
Disefiaras Planes de Continuidad del Negocio
identificando puntos criticos de falla, gestionaras la
recuperacion post-crisis y coordinaras la actuacion
con policia, bomberos y servicios médicos dentro del
marco legal correspondiente. Disefaras y evaluaras
simulacros aplicando la metodologia After Action
Review para consolidar el aprendizaje.

Conoceras el estado del arte en tecnologias de
seguridad electronica —CCTV, drones, biometria, 10T
y plataformas PSIM— y su costo-beneficio segun el
tipo de instalacion. Comprenderas la convergencia
entre seguridad fisica y ciberseguridad, aplicando
principios de proteccion OT/IT bajo el marco ISO/IEC

7 Innovacién y Tecnologia en Seguridad 27001. Evaluaras las capacidades reales de la
Inteligencia Artificial en seguridad y sus
consideraciones éticas y legales. Disefiaras una hoja
de ruta de transformacion digital, gestionando el
cambio y el ROI tecnolégico, y aplicaras Design
Thinking y Lean Startup para innovar en nuevos
Servicios.

4 Plan de Negocios para Empresas de Seguridad

5 Coaching y Liderazgo en Equipos

6 Manejo de Crisis y Gestion de Incidentes
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Resumen

1. Modalidad y Flexibilidad: 100% online. Permite acceder al contenido las 24 horas, los
7 dias de la semana, avanzando segun su propio ritmo y compatibilizando el estudio con
sus responsabilidades laborales y familiares. Ingresa desde tu computador, tablet o

smartphone.

2. Estructura del Curso: La capacitacion esta disefiada para un aprendizaje progresivo y

efectivo a través de 7 Modulos de clases con diversos recursos educativos.

3. Proceso de Inscripcion:
* Individual: Inicio inmediato completando el formulario en https:/www.libercap.com/

ddee.
* Masiva (Empresas): Para inscribir a mas de un alumno, enviar correo a

supervisores@libercap.com para que un ejecutivo lo acomparie en el proceso.

4. Requisitos y Certificacion:
* Requisitos: Ser mayor de 18 afios.

* Documentacion: El diploma y certificado de notas pueden solicitarse a partir de los

15 dias corridos desde la inscripcion, siempre que el curso esté aprobado y pagado.
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